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Все ключевые процессы сохраняются

• Процессы производства (технологическая цепочка).

• Бизнес-процессы (логистика, снабжение, управление ресурсами, планирование).

Уменьшение влияния «человеческого фактора» на эффективность производства

• Замещение ручных операций автоматическими.

• Автоматизация процесса принятия решения:

• планирование на всех уровнях;

• прогнозирование рисков.

• Оптимизация и моделирование параметров технологических процессов.

• Уменьшение объема резервов «на ошибку»/ «на стечение обстоятельств».

«Человеческий фактор» не исчезает - он перемещается за границы 

производственного контура

• Меньше зона влияния.

• Выше цена ошибки.
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Производство 4.0 c точки зрения методолога
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Влияние «человеческого фактора»

 Для Индустрии 4.0 такие резервы слишком велики и снижают эффект от «цифровизации»

производства.

 Выход – автоматическое восстановление и анализ процессов с помощью технологии

Process Mining.

 «Человеческий фактор» - это не сколько ошибка в исполнении ручных технологических

операций, сколько ошибка в выполнений процессов обслуживания бизнеса. «Человеческий

фактор» может свести на «нет» все усилия технологов и производителей оборудования.

 Традиционные методы управления процессами в крупной корпорации не позволяют закрыть все

вопросы из-за неточностей в понимании реальной ситуации:

 Долго проводить полное обследование;

 Дорого проводить полное обследование;

 Долго и дорого проводить полное обследование.

 Традиционные методы управления учитывают этого ограничение, закладывая «резервы» на

неточность исходной информации.
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Каждый шаг цифрового 

процесса оставляет след в 

информационных 

системах (лог).

Например: действие, дата 

и время, идентификатор.

Журнал событий процесса

Как это работает (1/2)



Международная конференция по промышленной автоматизации и встраиваемым системам

 Как в реальности выполняются 

процессы?

 Шаги, KPI, сценарии – как определить 

самые важные? 

 Как найти наиболее оптимальный 

сценарий процесса (“happy path”)?

 Как много вариантов сценариев, где и 

почему происходят отклонения?

 Каким образом поглубже изучить 

наиболее интересные участки и шаги 

процессов?

Как это работает (2/2)

НА ОСНОВЕ ШАГ ВОССТАНАВЛИВАЕТСЯ И АНАЛИЗИРУЕТСЯ ПРОЦЕСС
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Области применения Process Mining

 Управление дилерской сетью.

 Производственные операции.

 Управление карьерным развитием и обучением.

 ТОИР.

 Закупки, сбыт.

 Управление движением наличных, взаиморасчеты.

 Логистика.

 Управление ИТ-услугами.

 Документооборот.

 Выравнивание процессов разных компаний в рамках слияния и 
поглощения.

 Планирование и контроль адаптации процессов к новой 
продуктовой линейке.

 Планирование и контроль миграции процессов в рамках 
обновления ИТ инфраструктуры.

Универсальные 

бизнес-процессы

Стратегическое 

управление

Специализированные 

бизнес-процессы



Международная конференция по промышленной автоматизации и встраиваемым системам16.11.2017 8

Примеры применения Process Mining

 Интегральная часть программы перехода к цифровому предприятию и 1 млрд. US$ экономии за 2016 год.

 Анализируются 30+ процессов обслуживания бизнеса и действий 5,000 пользователей по миру.

 70 SAP ERP и 30 заказных информационных систем.

 Трансформация цепочки управления поставками.

 Сокращение времени вывода новых продуктов на рынок на 20%.

 Сокращение административных расходов на 11% (например, с $3.22 до $2.85 на позицию закупки).

 Бизнес-трансформация: автоматизация, упрощение и стандартизация бизнес-процессов на глобальном 

уровне.

 Консолидация ERP-решений.

 Цели 2020 года: снижение операционных затрат на $700M ежегодно , снижение объема рабочего капитала 

на $500M.
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C чего начать? C проведения пилотного проекта!

 Определение бизнес-

процессов, источников данных 

и согласование доступа

 Выгрузка исходных данных

 Семинар для Бизнес-Заказчиков

 Развертывание платформы

 Формирование журнала событий

 Подготовка первых отчетов

 Обсуждение первичных 

результатов

 Доработка дэшбордов и 

подходов к анализу

 Совместная работа с данными

 Подготовка аналитического отчета -

презентации для Спонсоров проекта

 Принятие решения о продолжении 

работ

ПОДГОТОВКА НАСТРОЙКА АНАЛИЗ ЗАВЕРШЕНИЕ

Внедрение технологии Process Mining можно и нужно проводить одновременно с 

программами перехода к Индустрии 4.0
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


